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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO _
SMDIF ESTANCIA INFANTIL “MONICA PRETELINI DE PENA”
(REMTYS)

DIF- 5207

Servicio Asistencial y Educativo.

El servicio prestado por la Estancia Infantil a nifias y nifios de entre tres meses y tres afios 11 meses, hijas e hijos de madres, padres o tutores
trabajadoras o trabajadores, permitiendo que tenga un espacio adecuado, pleno desarrollo de habilidades, habitos y competencias de manera
integral y arménica preservando su integridad fisica, psicolégica y social, todo esto a través de estrictas normas de atencién y cuidado pleno de las
nifias y nifios. El acceso a dicho servicio en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccion adecuadas que promuevan el gjercicio
pleno de sus derechos.

- | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 4. Ley General de la Educacién articuio 40°. Ley
General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil articulo 9. Bando
| Municipal 2023 apartado B, articulo 85, fracciones IV, VI y VII.

il https:/latlacomulco.gob.mx/documentos/bando/BANDO_MUNICIPAL_2023.pdf

Recibo de pago de cuota mensual.

Gaceta de gobierno 15 de
septiembre de 2017, pagina 22,

| Un mes.
: apartado 6.2.

if@atlacomulco gob.mx

Cuando existen hijas e hijos de madres, padres o tutores que laboran en tareas remuneradas fuera
| del hogar o se encuentran estudiando.

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
o ; : N/A Lineamientos de Operacion de la Accién de Desarrollo
ERARF IIMEEE-cR Emtar R Iriagth, NA Social, Atencién Educativa a hijas e hijos de madres,
padres o tutores trabajadores del Estado de México.
Los documentos solicitados se quedan en el archivo de la
Estancia Infantil.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
N/A N/A N/A N/A

Asistir a la Estancia Infantil.
Actualizar documentos,
Realizar el estudio socioeconémico.

Realizar el pago correspondiente.

El nifio ingresa al dia siguiente de realizar el tramite.

o b wN

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
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N/A N/A
N/A N/A

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
N/A N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
N/A N/A N/A A

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
N/A N/A N/A N/A

30 minutos.

Con base al estudio socioeconémico.

apartado 6.2.

Cuota de recuperacién de conformidad con los “Lineamientos Generales para la capacitacion de ingresos propios
del DIFEM" vigentes, determinada por el estudio socioeconbémico realizado a las madres, padres o tutores
trabajadores, publicados en el periddico oficial. Gaceta de Gobierno (viemes 15 de septiembre 2017), pagina 22,

TARJETA DE

EFECTIVO | X CREDITO

N/A

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS)

N/A

Direccion de la Estancia Infantil.

N/A

P

resentar documentacion completa para poder realizar el estudio socioecondmico.

Que la suma de ingresos de la madre y padre de la nifia o nifio no rebasen los limites establecidos en los “Lineamientos
generales para la Capacitacion de Ingresos propios de DIFEM” vigente.

Que se cuente con el espacio requerido en la sala que necesite el servicio.
Que la madre presente documentacion en que se encuentra actualmente laborando.

Gaceta de Gobierno 15 de septiembre 2017. Lineamientos de Operacién de la Accidn de Desarrollo Social y Atencién
Educativa a hijas e hijos de madres, padres o tutores trabajadores. Pagina 23, apartado 7.2. Criterios de Seleccion y
Apartado 7.7 causas de incumplimiento.

N/A

N/A

Contraloria Interna SMDIF.

Calle Maria del Consuelo Mercado No. 169, Colonia Las Fuentes,
C.P. 50455

Tel. 712122 11 44

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccion Xl del Bando
Municipal Vigente.
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Protesta Ciudadana

https.//atlacomulco . gob. mx/docuy

ta%20Ciudadana

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Articulo 288 del Bando Municipal Vigente. Buzén de quejas y

dencios Articulo 288 del Bando Municipal 2022

N/A

N/A

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Mtro. Benjamin Cervantes Albarran
CALLE | José Ma. Coss [NO. EXT. | 2 [ nowt | wna
Isidro Fabela [ MUNICIPIO: | Atiacomuico

De lunes a viernes de 7:30 a 16:30 hrs.

Estancia Infantil

COLONIA:

1201012

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A
[no.ExT. |na | No.INT. | WA
[MuniciPio: |

OTROS
| : / | ¢Por qué motivo no se le permitiria el ingreso a la estancia a la nifia o nifio?
RESPUESTA: Por presentar problemas de salud.

¢Qué pasa si no cumplo con el pago de recuperacion?
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RESPUESTA:

Se aplica una sancion, estipulada en el reglamento, dos dias de suspensién de la nifia o nific iniciando a partir
del quinto dia habil.

EATTEE 2R

| ¢Se me podria retirar el servicio si no presento comprobante?

RESPUESTA: Si no da aviso en un lapso de cuatro dias se da de baja definitiva.
T e s : 3 . ;
[« A ¢Aceptan nifias y nifies con problemas de salud como espasmo del sollozo, ataques epilépticos y/o
Bt o bt enfermedades del corazon?
Si, firmando una responsiva.

RESPUESTA:

et S e

L 1

¢Por qué motivo podrian retirarme el servicio?

Por presentar informacion falsa.

RESPUESTA:

e

¢Se mantiene una tarifa de mensualidad?

RESPUESTA:

No, la cuota de recuperacion es de acuerdo al estudio socioeconémico.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
- 15 on
", oo e
X 21/09/2023
[

Lic. En Pedagogia Neri Velasco Monroy
Coordinadora Estancia Infantil

>




